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OZET

Her donem caligma hayatinda kendine 6zgii farkliliklar1 beraberinde getirmektedir. Sanayi toplumunda yaygin
olan Fordist tiretim tarzi vasifsiz olan mavi yakali ¢alisanlar1 yogun olarak istihdam ederken, Sanayi toplumunun
son donemlerinde teknolojik gelismelere paralel olarak mavi yakalilar ile birlikte vasifli olan beyaz yakalilara da
talep artmistir. Gelinen siirecte ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar sayesinde bilginin
iiretim ve yonetim siiregclerinde en 6nemli unsur olarak kullanildigi Bilgi Toplumu ortaya ¢ikmistir. Yiiksek vasif
gerektiren meslekler yayginlagirken, bilgiye ulagma ve elde edilen bilginin islenmesinin kolay olmasi neticesinde
yiiksek vasifli calisanlara olan talebe kismen cevap verilebilmistir. Giiniimiiz ¢aginin teknolojik gelismeleri ve
farklilig1 beraberinde getirmesi ile ortaya yeni kavramlar ¢ikmistir. Entelektiiel sermaye ve altin yakalilar gibi
farklilig1 igerisinde barindiran bu kavramlar, yeni yiizyilda ongoriiye sahip olan yoneticilerin sik¢a kullandig1
kavramlar olmustur. Ortaya ¢ikan bu kavramlarin yeni olmasi sebebiyle, bazi uzmanlar tarafindan kavramlar
birbirinden farkli olarak kullanilmistir. Bu nedenle mevcut ¢alisma ile 6ncelikle giiniimiize kadar gelen siireg
tarihsel bir bakis acisi ile degerlendirilmis ve ozellikle entelektiiel sermayenin temel unsuru olan “Altin
Yakalilar” kavramina bu ¢esitlilik icerisinde hem genel hem de belirli gelismeler gercevesinde 6zel anlamlar
yiiklenilmeye gayret edilmistir.

Bu calismada, birka¢ akademik ¢alisma disinda calisilmamis ve yeni bir kavram olan, “altin yakali” kavram
irdelenmeye ve konu ile ilgili literatiire deger katilmaya calisilmistir. Bu c¢alisma toplam ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde, entelektiiellik ve entelektiiel sermaye ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.
Ikinci boliimde, tarim toplumundan endiistri toplumuna gecis siireci, endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis
ve bu siirecte ortaya c¢ikan mavi, beyaz ve altin yakalilarin vasiflar1 agiklanarak tarihsel bir zemin
olusturulmustur. Son béliimde ise, altin yakali ¢calisanlarin ortaya cikisi, temel vasiflari, 21.yy.da altin yakalilarin
onemi ortaya konulmustur. Ayni1 boliim altinda, diinyadaki tim bu geligmeler 1s1ginda Tiirkiye’de firmalarin
altin yakalilara bakiglar1 ve talepleri, bu firmalardan bazi uygulamalarin aktarilmasiyla degerlendirilmeye
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Bilgi Toplumu, Bilgi iscisi, Beyaz Yakalilar, Altin Yakalilar

Giris
Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde insanlar ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim

toplumundan endiistri toplumuna ve ¢agimizda endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis
seklinde farkli asamalar gec¢irmislerdir.

Insanlik bugiinlerde yeni ve koklii bir degisimin esigindedir. Uygarlik tarihindeki bu iiciincii
koklii degisimin endiistri toplumundan; bilginin giderek hammaddenin, emegin ve diger
kaynaklarin yerini alacagi ve gecmisin simdiki endiistri toplumundan farkli bir “Bilgi
Toplumuna” dogru olacagi ifade edilmektedir ( Coban, 1997: 5).

Giinlimiizde, bilisim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak, bilgi caginin yeni uzmanlari
olan “Altin Yakalilar” tanim 21.yiizy1l profesyoneli olarak literatiire gecmistir. Icinde
bulundugumuz c¢agda sirketlerin, sosyal sermaye gii¢lerinin rekabet avantaji olarak 6n plana
gecmesinden dolay1 altin yakalilara olan ihtiyaci artmaktadir.
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Bu caligmanin amaci ortaya ¢ikan bu yeni sinifin genel 6zelliklerini ortaya koyarak, tarrmdan
endiistri toplumu ve bilgi toplumu siireci icerisinde var olan degerlerdeki degisimi gozler
Oniine sermektir.

1. Literatiir Taramasi

Giliniimiizde bilgi toplumuna gecisle birlikte bircok alanda entelektiiel kavrami sikca
duyulmaktadir. Entelektiiel insan kavrami sozliikte; toplumun her kesiminden gelen ve
bilimsel, cagdas, ileri bir diinya goriisiine sahip olan kimseler olarak tanimlanmaktadir (Biiyiik
Ansiklopedi, 1991 a:1562). Bir diger tamimda ise entelektiiel, yogun diisiinsel etkinlik gosteren ve
toplumda aydin olarak adlandirilan kimselerdir (Biiyiik Larousse, 1986:3729). Tanimlardan da
anlagilacag1 gibi entelektiiel insan olmak, bilgi ¢agi olarak adlandirilan bu yiizyilda bireyi
toplum icgerisinde farkli bir konuma tasimaktadir. Entelektiiel insan, siradanlifin disina
cikabilen, ayricalikli, rasyonel diisiinebilen insanlar olarak nitelendirilmektedir.

Bir toplumun kalkinmasi, bu toplum icerisinde yasayan insanlarin bilgi ve kiiltiir diizeylerini
arttirmast yani entelektiiel ozelliklere sahip olmasiyla yakindan iligkilidir. Giiniimiizde
toplumlarin gercek zenginliginin entelektiiel diizeyleri yiiksek olan insanlar oldugu
yadsinamaz bir gercektir.

Entelektiiel insanlarin sahip olduklar1 bir takim o6zellikler bulunmaktadir. Bu o6zelliklerin
baslicalarin1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Serbetci, 2011).

— Entelektiiellik; yaratic1 diisiinceye onem veren, karsilastigi olaylart akilct bir bicimde
analiz ederek gerceklere ulasmaya ¢alisan ve her seyin anlamini sorgulayan bir kisiliktir.

—Entelektiiel insanin en 6nemli 6zelligi, siirekli olarak kendini sorgulamasi ve yenilemesidir.
—Entelektiiel insan aldatici, oyalayici ve erteleyici bir anlayis1 benimsemez.

—Entelektiieller, olgular1 siradan insanlara gore daha farkli bir duyarhilikla sorgularlar ve
gelecegi yaratacak koklii egilimlere kars1 olduk¢a hassas davranirlar.

—Entelektiiel insan Ozgiir diistiniir. Entelektiiel kisiligi siradan insanlardan ayiran; 6zgiir
diisiinmesi, kisisel c¢ikarlar1 gozetmemesi, inanmadigl seye hizmet etmemesi ve dogru
bildigini sOylemeye verdigi degerin, maddi degerlere verdigi onemden daha fazla olmasidir.

—Entelektiiel insanlar siradan olmayisin kendilerine getirecedi her tiirlii olumsuzlugu
karsilayacak giice sahiptirler. Isletmeler ve toplumlar agisindan bu giice sahip gercek
entelektiiellerin sayis1 oldukca az sayidadir. Bu nedenle isletme ve toplum bazinda entelektiiel
ozelliklere sahip insanlardan en {iist diizeyde yararlanmak gerekmektedir.

Tiim bu ozelliklere dayanarak entelektiiel insanlara sahip olan bir toplum yapisinin gelisime
ve degisime acik oldugu sdylenebilir. Ancak giiniimiizde bu kavramin 6neminin heniiz
anlasilamamasindan dolay1 entelektiiel insanlarin hem toplumsal hayat hem de isletmeler i¢in
tasimis oldugu 6nem bir¢ok kimse tarafindan gérmezden gelinmektedir. Bu durum basarinin
ve gelismenin gecikmesine neden olmaktadir.

Entelektiiel sermaye kavrami, teknoloji ve bilgi cagi olan giiniimiizde onemi hizla artan bir
kavramdir. “Entelektiiel sermaye” kavramimi ilk kullanan Galbraith, 1969 yilinda bu
kavramin, insan zekasindan kaynaklanan bir unsur olmanin yaninda, bir entelektiiel faaliyetler
biitiinii oldugunu savunmustur. Daha sonra Michael Kalecki 1975 yilindaki bir makalesinde
Galbraith’e atifta bulunarak “acaba kacimiz su gecen birkac on yillik donemde elde ettigimiz
entelektiiel sermayenin farkindayiz” diyerek, kavrami ilk kullanani teyit etmistir (Gormiis, 2009
:58).
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Yasadigimiz yiizyilda yaratict ve farkli oOzelliklere sahip bireyler calistiklari isletmelere
kattiklar1 entelektiiel sermaye ile cok biiylik degerler yaratmaktadirlar. 2000’li yillarda asil
degeri yaratanlar isletmelerin entelektiiel sermayeleri yani “Altin Yakalilar” olacaktir.
Motorola, Nokia, Microsoft ve IBM gibi entelektiiel sermayenin 6nemini kavramis olan
isletmeler yeni beyinler i¢in birbirleriyle yarisir hale gelmislerdir. Bugiin diinyanin en iinlii
yazilim isletmesi olan Microsoft’un degeri 450 milyar dolardir. Oysa bu isletmenin fiziksel
varliklarinin degeri sadece 10 milyar dolardir. Bu isletmeyi degerli kilan, ¢alisanlarin sahip
oldugu entelektiiel sermayedir (Seckin, 1999: 11).

2. Tarim Toplumundan Giiniimiize Calisanlara Bir Bakis

Insanlik her gecen giin farkli ihtiyagclar duymakta ve tiim bu ihtiyaglar dogrultusunda
kendisini oldugu gibi diinyayr da degistirmektedir. Insamin gocebelikten, yerlesik hayata
gecmesi ile birlikte yeni bir diizen ortaya ¢ikmistir. Buharla pamugun evlenmesi ile birlikte
tek tek gerceklestirilen tiretimden makineli seri iiretime ge¢ilmistir.

19.yiizy1l, gururla kendisini teknik yiizy1l olarak vasiflandirmistir. Unlii filozoflar insan1 bir
makineye benzetmislerdir. Ge¢miste daha ¢ok 6zel bir maharet ya da sanat anlamina gelen
teknik, 19.yiizyilda bir giic haline doniismiistiir. Insan amacina ulasmak icin, teknik yoluyla
dogay1 istismar eder hale gelmistir (Bozkurt, 2005: 7-8).

Insanm1 makine olarak goren sistemler 1960’lardan itibaren eksiklikleri nedeniyle yerine insani
merkez alan sistemlere birakmustir. Bu siiregle birlikte, isyerinde calisanlart makine olarak
kabul eden, bireylere inisiyatif birakmayan Taylorizmin ve Fordizmin devri kapanmistir.

Toffler’in sanayi sektoriinden hizmetler sektoriine dogru yatirimlarin ve isttihdamin kaymasi
ile sanayi otesi toplumlarda yeni bir refah dalgasinin olusacagini esas alan {inlii {iclincii dalga
izah1 ortaya ¢ikmistir. Bilindigi gibi, sanayi toplumlarinda mamul itiretimi ekonominin can
damari, iiretim mallarina sahip olmak ise zenginligin gostergesiydi. Ancak sanayi Otesi
toplumlara gecis siirecinde liretim sektorii yerine hizmetler sektorii gelismis ve boylece bilgi,
bos zamanlarin degerlendirilmesi ve eglence alanlarina yonelik yeni hizmetler en onemli
ekonomik sektorler olma yolunda ilerlemistir (Kurtulmus, 1996: 20-21).

Endiistrilesme siirecinde daha once belirtildigi sekilde nasil bir onceki toplumun temsilcileri
olan smiflar ortadan kalkmis ya da eski giiclerini yitirmis ve yerine endiistri toplumunun
temsilcileri olan sosyal siniflar yiikselmisse, post-endiistriyel doniisiim siirecinde de yeni
simiflarin yiikselisi dile getirilmektedir. Bilindigi gibi endiistri toplumlarinda yar1 vasifh
isciler calisan simif iginde en kalabalik grubu olusturmuslardir. Hizmet sektoriiniin
gelismesiyle de egitim, idare ve biiro islerinin artistyla da beyaz yakal is¢ilerin yapacaklari
islerin sayisinda biiyiik artiglar ortaya ¢ikmistir (Bozkurt, 2005: 24-25).

Giiniimiize geldigimizde ise gelismelerin birbiri ardim1 kovaladigini gormek miimkiindiir.
Artik, hizmetler sektorii icinde mikro teknoloji ve telekomiinikasyona dayali yeni hizmet
sektorlerinin gelismesi ile “dordiincii sektor” olarak isimlendirilen “yiiksek teknolojilere
dayali hizmetler sektorii” olarak tanmimlayabilecegimiz yeni bir sektor gelismistir (Kurtulmus,
1996: 219).

Giiniimiiz toplumlarinda bilginin ustaca kullanilmasi ve iiretimde makinenin yerini almast;
bilgiyi yaraticilik diizeyinde kullanan insanlara olan ihtiyaci da arttirmistir. Bu durumda maas
basi islerde calisan, egitimli, aklim1 kullanan beyaz yakalilar yerini yiiksek vasiflara sahip,
teknolojiyi iist seviyede kullanabilen, bilgiyi pratige doniistiirebilen, yaratici, 6zgiiveni
oldukca yiiksek, i¢ dinamigini kullanabilen altin yakalilara birakmugtir. Bu siireci daha iyi
kavrayabilmek i¢in siirecin tarihsel gelisimini kisaca 6zetlemek faydali olacaktir.
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2.1. Tarim Toplumunda Calisanlar

flkel insanlar aletler, silahlar barmak ve ulasim araci yapabiliyorlardi. Sozle yazili isaretler ve
cizgilerle iletisim kurabilirlerdi, giivenlik ve karsilikli yardim icin genis topluluklari
orgiitleyebilirlerdi. Besin maddeleri yetistirip bunlar1 koruma ve biriktirme yoluyla ve dogay1

cesitli bagka yollarla amaclarina gore evcillestirerek yazgisini bir 6lciide denetleyebiliyorlardi
(Aytun, 2011).

Tarim toplumunda ekonomik faaliyetler genel olarak kendi kendine yeterli, piyasa degeri
olmayan temel yiyecek maddelerinin iiretimine dayali bir yap1 sergilemekteydi. Ekonomi, koy
ekonomisi diizeyinde olup, emekte basit is boliimii goriilmekteydi (Sen, 2003: 1).

Tarimsal toplumlarin ¢ogunda halkin biiyiik bir boliimiinii, kii¢iik ve neredeyse her yerden
soyutlanmis topluluklar halinde yasayan koyliiler olusturuyordu. Bunlar ancak 6lmeyecek ve
efendilerini memnun edecek kadar iiretip kit1 kitina yasiyorlardi. Ellerinde besin maddelerini
uzun siire saklamalarim saglayacak olanaklarla mallarin uzak pazarlara tasinmasini
saglayacak yollarda olmadigindan ve iiretimi arttirdiklar1 takdirde fazlasinin kéle sahibine ya
da derebeyine gidecegini ¢ok iyi bildiklerinden, uyguladiklar1 teknolojiyi gelistirmek, tiretimi
arttirmak i¢in bir neden gormiiyorlardi (Aytun, 2011).

Ronesans ve Reform hareketlerinin yaninda, yeni yerlerin kesfedilmesi, beraberinde
Avrupa’da meydana gelen endiistriyel faaliyetlerin bas gostermesi, daha esitlikci yaklagimlara
dayali yonetim bi¢imlerinin savunulmaya baslanmasi diinyanin yeni bir dalganin etkisi altina
girdigini gosteren isaretler olarak gosterilmektedir.

2.2. Endiistri Toplumunda Cahisanlar

Tarim toplumunda toprak en Onemli iiretim araci olarak goriilmekteydi. Bu durum topraga
bagimli siiflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Toprak sahibi olan soylularin yaninda
toprak sahiplerine bagimli olarak calisan iiretici sinif ise kolelerden olusmustur. Yapilan isler
icin istiin bir beceriye sahip olmak gerekmemektedir. Yapilacak isleri deneyimleyerek
ogrenen kolelerin ogreticileri ile arasinda usta cirak iligkisi bulunmaktadir. Usta cirak
iliskisinin hakim oldugu tarim toplumunda calisanlar haklarin1 koruyup kollayan loncalar ile
orgiitlenmiglerdir. 11. ve 16. ylizyillar arasinda en parlak donemini yasayan loncalar, ortagag
kentlerinin ekonomik hayatina damgasinin vurmustur (Temel Britannica, 1992: 276).

Sanayi devrimi buhar makinesinin bulunup, enerji kaynag: olarak kullanilmasi ile teknolojik
ve ekonomik zeminin de§ismesine neden olurken; 1789 Fransiz devrimi bu gelismelerin
toplumsal ayagini olusturmustur. Bu yap1 “Endiistri Toplumu” olarak nitelendirilmistir.

Sanayi devrimi, ekonomik faaliyetlerin hizla artmasina yol agarak toplumun tiim alanlarinda
degisime neden olmustur. Tarima dayali geleneksel toplumlarda iiretim, evlerde, el
tezgahlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda iiretim fabrikalarda yapilmaya baslanmus,
toplumun kurumlari, yapisi, norm ve davranig kaliplar1 degismis, geleneksel davranislar
giderek akilc1 davranislara yerini birakmistir (Aktan - Tuna, 1998:120). Tarimda bigerdover, c¢ircir
makinesi; sanayide buhar makinesi, buharli tren gibi verimlilik arttiric1 teknolojilerin
iretilmesi ile birlikte, tarim toplumunun ekonomik yapisi parcalanmaya baslamistir. Tarimda
verimliligin artmasi sonucunda tarimsal iiretimin arttirilmasi icin daha az insana ihtiyag
duyulmus, boylece kirsal kesimde istihdam olanag bulamayan ciftciler kentlere go¢ ederek
19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra sanayi toplumunun temelini olusturmustur (Sen, 2003: 2).
Bu durum yeni bir toplum yapisinin ve ekonomik sistemin kurulmasina, farkli bir toplumsal
hiyerarsinin olugsmasina ve yeni siniflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Geleneksel tarim
toplumunun koyliileri endiistri iscisi olmus; toprak sahipleri olan aristokratlar yerine, sermaye
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sahibi olan burjuvazi toplumun iist ve saygin sosyal sinif1 olarak 6n plana ¢ikmistir ( Bayraktar,
2007: 6). Kol giiciinii kullanan ve seri iiretim yapan bu yeni is¢i sinift mavi yakalilar olarak
adlandirilmustir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna doniisiim uzun bir siireci icermis, toplumda meydana
gelen biiyiik catismalar ve yapisal degisimlerle birlikte 100 yil1 agkin bir donem icinde sanayi
toplumunun yapisi kurumsallagmis ve yerlesmistir (Aktan - Tuna, 1998:130).

Insanlik, endiistrilesme doneminde olgunlasirken iki diinya savasma tamik olmustur.
Savaglarin cikis nedeni diinya devletlerinin c¢ikarlarin1 gii¢ kullanarak arttirmak ya da
savunmak istemelerinden kaynaklanmistir. Insanlik savas sonrasinda iki kutuplu bir diinyada
yasamaya baslamistir. Bu kutuplarin, ideolojik etkinlik alanlarimi genisletmeye calismasi
stiper gii¢leri dogurmustur.

Bu siirecte ortaya Ford izim akimi ¢ikmis ve yaygimlasmistir. 1950’lerden 1970’lere kadar
uzanan donemde diinya iiretim sistemine hakim olan ve Henry Ford tarafindan sistemlestirilen
tiretim sistemi “fordizim”; biiylik Ol¢ekte ve standart mal iiretimi yapan kitlesel seri iiretim
bicimi olarak aciklanmaktadir. Fordizim standart iiriine bagimli, maliyet diisiirmeye baglh
stratejilerin var oldugu, merkezi planlamaya ve otoriteye dayali, detayli is betimleri etrafinda
kurulmus kat1 bir orgiitlenme agidir. Bahsedilen bu sistem hakim oldugu dénemde; toplumsal
kiiltiir, sanayilesme ve Ozellikle tiikketim anlayisi cercevesinde sekillenmis ve bu olgulara
etkide bulunmustur (Yilmaz - Cetin, 2007: 23 ).

1974 yilinda ortaya ¢ikan derin ekonomik kiiresel kriz, fordizim sisteminin eksikliklerinin ve
cagin gereklerine uygun olmayisinin goriilmesine katkida bulunmustur. Bu krizin ardindan,
kiiresel ekonomik yapiya ve teknolojik gelismelere uygun bir iiretim sistemi ortaya ¢ikmugtir.
Bu iiretim sistemi postfordizim olarak adlandirilmaktadir (Yetim; 2001 a:133).

Postfordizim kavraminin disinda bu donemlerde degisime bagli olarak ortaya cikan baska
kavramlar da olmustur. 1960’1 y1llardan itibaren bazi sosyal bilimciler, Amerika ve Japonya
gibi ileri diizeyde endiistrilesmis iilkelerde, toplumun temel karakteristiklerinde koklii degisim
egilimi gozlemlemislerdir. Bu yeni toplum bi¢cimi bir¢ok yonden endiistri toplumundan
farklilik arz etmektedir. ikinci Diinya Savast sonrasinda endiistri toplumunun yerine gelmekte
olan toplumla ilgili ¢ok sayida yeni kavram ortaya atilmistir. Ortaya c¢ikan yeni toplumla ilgili
kavramlar inceledigimizde, farkli goriis ya da yaklasimla karsilasilmaktadir. Bu yeni
toplumu, Amittai Etzioni “modernlik sonrasi ¢ag”, George Lichtheim ‘“burjuva-sonrasi
toplum”, Herman Kahn “ekonomi-sonrasi toplum”, Murray Bookchin “kitlik sonrasi
toplumu”, Kenneth Boulding “uygarlik-sonrasi toplum”, Daniel Bell “endiistri sonrasi
toplum”, Peter F.Drucker “bilgi toplumu”, Ralf Dahrendorf ‘“hizmet-sinifi toplumu”,
Zbigniew Brzezinski “teknokratik ¢ag” ve Y.Masuda ise “enformasyon toplumu” olarak
adlandirmaktadir (Bozkurt, 2005: 20). Bu degisim de tiim toplumsal degisimlerde oldugu gibi
yeni kavramlarin ve siniflarin miijdeleyicisi olmustur.

2.3. Bilgi Toplumunda Cahlisanlar

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi tiretiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana
ciktigl, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile
toplumu ekonomik, sosyal kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir
gelisme asamasi olarak tanimlanabilir (Sen, 2003: 2).

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda A.B.D, Japonya, Bat1 Avrupa iilkeleri gibi gelismis
ilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla ortaya cikmis bir
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asamadir. Gelismis toplumlarda ortaya ¢ikan bu agsamanin en 6nemli 6zelligi, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektoriiniin yanm sira egitim, saglik, iletisim gibi her
alanda kullanilabilir olmasidir.

Bilgi toplumuna doniisiim siireci, sanayi toplumuna gecis siirecine gore c¢ok daha hizli
olmustur. Bu hizli gecisin nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu
teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Yeni bir ekonomik
gelisme donemi de, bilgi teknolojisindeki gelismeleri daha da hizlandirmistir. Bu, diinyada
yapisal bir degisim yaratmistir (Emekgi, 2011: 1).

Bilindigi gibi endiistri toplumlarinda yar1 vasifh is¢iler calisan sinif icinde en kalabalik grubu
olusturmaktadir. Endiistri devrimi sonucunda sanayi sektoriinde ¢alisan, kol giiciinii kullanan
iscilere mavi yakalilar denilmistir. Ilerleyen teknoloji ile birlikte, egitimli, kendini gelistiren,
kol giicii yerine zihnini kullanan masa basi ¢alisanlarina ise beyaz yakalilar denilmistir.

Hizmet sektoriiniin gelismesiyle beyaz yakali calisanlarin sayisinda biiyiik artis olmus ve
1956 yilina gelindiginde ilk defa beyaz yakalilar endiistri uygarlig i¢inde mavi yakalilarin
sayisint ge¢mistir. 1951 yilinda ABD’de mavi yakali olarak adlandirilan, sendikalarin agir
kiitlesini olusturan isci sayisi, biitiin ¢alisanlarin yiizde 50’sini olusturmus iken, daha sonralari
yiizde 20’ye diismiistiir ve istihdam icinde mavi yakalilarin payinin gittikce azalacagi da
ongoriilmiistiir. Bilgi toplumunda aktif niifus i¢cinde tarim ve sanayinin payi azalmakta,
hizmetler sektoriiniin payr artmakta ve bilgili, nitelikli insana gereksinim duyulmaktadir.

Ayrica arastirmaya, bilim ve teknolojiye yatirim en karli yatinm sekli sayilmaktadir (Aktan-
Tung, 1998: 132).

Bu donemde ise ¢ok iyi bir egitime ve ¢ok yonlii teknoloji bilgisine sahip olmak, kiiresel
diisiinmek, inisiyatif sahibi, ekip calismasina uygun, yer degistirebilme 0Ozelligine sahip
olmak, yaraticilik ve zekilik gibi 6zellikler aranan 6zelliklerdir. Mavi ve beyaz yakalilardan
sonra yeni bir personel tipi ortaya cikmustir. Bu i giicii “altin yakalilar” olarak ifade
edilmektedir (Yilmaz - Cetin, 2007: 23).

Drucker’a gore; bilgi toplumunda ihtiya¢ duyulan bu yeni isci, egitimli insan ya da diger
adiyla bilgi iscisidir. Egitimli insan dogrudan dogruya yeni toplumun amblemidir. Feodal
sOvalye ortacag icin, burjuva kapitalist toplum i¢in ne ise kapitalist Otesi toplum i¢in bilgili
insan odur (Zaim, 2004: 602).

Enformasyon toplumunda tarim, sanayi, hizmetler gibi {i¢ sektoriin yaninda bir dordiincii
sektor olarak bilgi iscilerinin olusturdugu enformasyon sektorii giderek artan bir 6neme sahip
olacaktir (Bozkurt, 2005: 20).

3. Altin Yakah Cahsanlar

Teknolojik ilerlemeler, klasik iiretim anlayisinin yerini modern iiretim anlayisina birakmast,
sanayi toplumundan hizmetler sektoriine gecis, kiiresellesme gibi gelismeler yeni kavramlari
da beraberinde getirmistir. Bilgi toplumu yeni ihtiyaclarin dogmasina ve yeni bir ¢alisan
kavraminin giindeme gelmesine neden olmustur.

Bilgi toplumunda rekabetin artmasiyla birlikte kol giicii yerine aklin1 ve bilgisini kullanan
beyaz yakalilar da bu gelismelerdeki ihtiyaclar karsilama noktasinda yetersiz kalmistir. Bu
yetersizligi gidermek icin ise yeni bir kavram ortaya atilmistir. Bu kavram yeni olmasi
nedeniyle cesitli sekillerde adlandirilmistir. Bazilan tarafindan bilgi is¢isi, bazilar tarafindan
da altin yakali olarak adlandirilan bu yeni siniftaki kisilerle ilgili bircok tanim yapilmistir. S6z
konusu tanimlarin ortak yani; bilgi isinde bedeni ¢alismanin yerini zihni ¢alismanin, mal
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tiretiminin yerini ise hizmet tiretiminin almakta oldugudur. Altin yakali kavraminin daha 1yi
anlasabilmesi icin bu kavramin dogdugu hizmet sektorii icerisindeki bilgi isi kavramini ifade
etmek faydali olacaktir.

Genellikle hizmet sektorii icinde ele alinan bilgi isi, egitimden sagliga, miihendislikten
iktisada, hukuktan mimariye pek ¢ok meslek daliyla ilgili genis bir alan1 ihata etmektedir.
Bilgi iscileri ise cesitli diizeylerde bilgi isi ile ugrasan, bilgiyi iireten, toplayan, depolayan,
analiz ve koordine eden ¢alisanlar1 ifade etmektedir (Ersel, 2003:720).

Stewart, bilgi isini kisaca “hammadesi ve iiriinii bilgi ve enformasyon olan islerdir” seklinde
tanimlamaktadir. Stewart, bu tanimdan hareketle “emegin hammadesi ve iriinii bilgi ve
enformasyon” olan iscileri de bilgi is¢isi olarak degerlendirmektedir (Zaim ve Kogak, 2010: 2).

Bilgi isi ve bilgi is¢isi tammmina daha genis bir perspektif kazandiran Drucker’a gore;
ogretmenlerden, hekimlere, yoneticilerden ileri teknoloji uzmanlarina kadar isgiiciiniin —
ozellikle gelismis {iilkelerde- genis bir yelpazesi bilgi iscisi kapsamina girmekte ve bilgi
iscilerinin 6nemi ve miktar1 giin gectikce artmaktadir (Zaim ve Kogak, 2010:2). Baz1 yazarlar ise
bu iscilere “altin yakali” demektedirler. “Mavi Yakali”, “Beyaz Yakali”, yaninda simdi de
“Altin Yakali” ¢alisanlardan bahsedilmektedir.

Bilgi isi ve altin yakalilar gibi kavramlarin yeni olmasi, bu kavramlarin sinirlarinin
cizilmesinin zorluguna ve konuyla ilgili farkli yorumlara sebep olmaktadir. Bu kavramlarin
daha iyi anlasilmasi icin Altin Yakalilarin genel 6zelliklerini ortaya koymak gerekmektedir.

3.1. Altin Yakahlarin Temel Vasiflar:

Siirekli gelisen teknoloji ve calisma sekilleri calisanlar arasinda bir takim siniflandirmalar
yapilmasina sebep olmustur. Endiistri toplumunda mavi yakalilar yani “makine is¢isi” varken
1970 ve 1980’lerde beyaz yakalilar yani “masa basi iscileri” tanimi ortaya cikmustir.
Giiniimiizde ise bilisim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak bilgi ¢aginin yeni is¢ileri
olan “altin yakali” tamimu literatiire ge¢mistir. Altin yakalilar; iyl egitim gormiis, yliksek
vasifli iist diizey beyaz yakalilardir. Bu sinifa dahil olanlarin en 6nemli 6zellikleri, mevcut
olan ileri teknoloji iirlinii iletisim olanaklarini, bilgisayarlar1 ve ileri teknoloji ile calisan her
tiirlii araclar1 kullanabilmeleridir (Coskun, 2007). Bilginin {iiretilmesi, bilginin yOnetilmesi,
kullanilmas1 ve gelistirilmesine yonelik isler bilgi iscileri tarafindan gerceklestirilmektedir.
Diger bir ifade ile analiz ve sentez yetenegi olan, bilgiyi isin gereklerine gore doniistiirebilen,

cesitli degiskenlerle problemleri ¢ozebilen calisanlar, bilgi iscisi olarak tanimlanmaktadir
(Kevuk, 2008 a: 2).

Bilgi iscisini “Altin Yakali Calisan” olarak tanimlayanlar, altin yakalilarin problem c¢ozme
kabiliyeti, yaraticilik ve zeka gibi niteliklere sahip (olduklarini) olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bilgi iscileri i¢in “altin yakali” tabiri kullanilmasinin sebebi bu ¢alisanlarin
bilgiyi organizasyon acisindan degere doOniistirme kabiliyet ve potansiyeline sahip
olmalaridir. Genel olarak altin yakalilarin tasimis oldugu vasiflar dort farkli seviyede
toplanmaktadir (Zaim, 2004:592).

—Isle ilgili temel bilgilere ve uzmanliga sahip olma ve profesyonel disiplin.

—1leri diizeyde bilgi ve uzmanlik sahibi olma, teorik bilgiyi pratife doniistiirerek etkili
bicimde kullanabilme ve uygulayabilme.

—Profesyonel disiplin altinda hadiselerin sebep sonug iliskilerini yorumlayabilecek derin bir
anlayisa, tecrilbbeye ve uzmanliga sahip olma.
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—XKendi gelisimi ve mesleki basarilariyla motive olma, bu basariyr elde etmek icin gerekli
bilgi, birikim ve tecriibeye ilave olarak yeterli diizeyde Ozgiivene, calisma disiplinine,
yaraticiliga ve esneklige sahip olmadir.

Bu ozelliklere ek olarak; yurt dis1 deneyimine sahip olmak, yabanci dil bilgisi, inisiyatif
sahibi olmak, ekip calismasina yatkinlik, yaraticilik ve mobilite 6zelliklerini de tasimayi ilave
etmek miimkiindiir (Timar, 2000a: 1). Ayrica altin yakalilar; kendilerini yaptiklar ise adarlar,
calistiklar1 kuruma pozitif yonetisim ve deger katarlar, siirekli yenilik iiretirler ve proje
gelistirirler, egitimi talep ederler ve kendi istekleri ile egitime giderler (Alabay, 2011).

Altin yakalilarin temel vasiflarina baktigimizda; bu simifin beyaz yakali calisanlardan daha
fazla oOzellige sahip calisanlar icin bu kavramin kullamilmasinin daha uygun olacagi
sOylenebilir.

Giinlimiizde bilgiye hakim olmaktan ¢ok bu bilgiyi kullanabilmek ve siirekli yenileyebilmek
onemlidir. Bu durumun sonucunda ise 6grenme, kendini gelistirme, yeniliklere acik olabilme
ve kisisel gelisim hayatin sonuna kadar siiren bir siirec, bir yasam bi¢imi haline gelmektedir.

3.2. 21.Yiizyilda Altin Yakalilarin Onemi

Kiiresellesmeyi olusturan alt unsurlardaki hizli degisim, isletmelerin yonetim anlayislarin1 ve
is hayatinin isleyisini temelden degistirmistir. Rekabetin niteligi ve araglarmin da degistigi
bugiin, isletmeler artik kar etmeyi, biiylimeyi saglamada katkis1 olan maddi varliklarin yeterli
olmadiginin farkina varmislardir (Gérmiis, 2009 a: 70).

21.yiizyillda yapilan arastirmalar, Ozellikle bilgiyi iireten {iilkelerde istihdamin biiyiik
cogunlugunun bilgi islerine kaydigini ortaya koymaktadir. Bu iilkelerde tarimda ve imalat
sanayinde istihdam imkanlar1 azalmaya devam ederken iimit verici tek sektoriin bilgi sektorii
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin temel hedefi; ellerindeki altin yakalilarin
bilgi, deneyim, uzmanlik ve yeteneklerinden azami Olclide yararlanabilecek politikalar
belirleyip, bunlar etkin bir sekilde uygulamak olmalidir.

Rekabette bir adim one ge¢mek isteyen firmalar daha bugiinden yetenekli genclerin pesine
diismiis durumdadirlar. Bu firmalar yeni yiizyila ancak zeki, ¢ok 1yi egitim gormiis, cok yonlii
teknoloji  bilgisine sahip, kiiresel diisiinen, zihinsel esnekligi olan elemanlarla
hazirlanabileceklerini diisiinmektedirler. Uluslar arasi ig piyasasinda altin yakali elemanlar:
kendi firmalarina ¢ekebilmek i¢in biiyiik bir rekabet yasanmaktadir (Tnar, 2000: 2).

Diinyada tiim bu gelismeler yasanirken Tiirkiye’de bu gelismeleri yakalama siirecine girmis
bulunmaktadir. Literatiirde ve uygulamada oldukca yeni sayilabilecek olan ‘“‘altin yakali”
calisgan kavraminin iilkemizdeki yeri ve Onemine bu gelismeler 1s18inda deginmek yararli
olacaktir.

3.3.  Tiirkiye’de Altin Yakalilara Genel Bakis

Kiiresellesme olgusu, yeni pazarlara agilmayi, sektorel biiyiimeyi, rekabet etme kabiliyetini
arttirma gerekliligini getirmistir. Bu siirecin daha iyi yonetilmesi i¢in bilgi ve beceri acisindan
uygun olan altin yakali calisanlarin gerekliligi ortaya cikmistir. Rekabeti ve Onciiliigii ilke
edinmis kurumlarin iyi yetismis altin yakalilara yonelik caligmalari, tesvikleri bu durumun
gerekliliginin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Altin yakali caligsanlar her sektdrde teknolojinin
tist diizeyde kullanildig1 alanlarda ve sorunlarin oldugu firmalarda biiyiik iicretlerle transfer ve
istihdam edilir ve genellikle 6zerk calismaktadirlar (Coskun, 2007).
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Diinyada meydana gelen kiiresellesmenin etkileri iilkemizde de kendisini hissettirmektedir.
Ozellikle son yillarda meydana gelen doniisiim gozle goriiliir bir sekilde artmaktadir. Bu
baglamda iilkemizde degisimin gerisinde kalmak istemeyen, biiylimeyi ve farklilig
hedefleyen firmalar son yillarda tiim diinyada yayginlasmaya baslayan entelektiiel sermaye,
insan sermayesi ve altin yakalilar gibi kavramlari 6nemsemektedir. Bu kavramlara sahip olan
bireyler yetistirmeye calismakta ve gelisimleri cercevesinde onlar1 desteklemektedirler.
Ulkemizde ozellikle “Altin Yaka “kavramini onemseyen ve bu kavram cercevesinde
Tiirkiye’de ilk kez “Altin Yaka” odiillerini verip calisanlarini bu konuda motive eden Sabanci
Holding olmustur. ilki 13 Ekim 2009 tarihinde gerceklesen “Sabanci Altin Yaka Odiilleri” ile
Sabanci Toplulugu’nda bulunan calisanlarin basarilarin1 tesvik etmek, iyi uygulamalarin
karsilikli paylasilmasi ve Toplulugun gelisiminin tegvik edilmesi amaclanmistir. Sabanci
Altin Yaka Odiilleri, Miikemmellik, Bireysel Performans YOnetimi, 1sletme Sermayesi

Yonetimi, Yalin 6 Sigma, Inovasyon ve Basariya Katki olmak iizere alt1 kategoride verilmistir
(www.abvizyonu.com).

Altin Yakallar Tiirkiye’de her ne kadar heniiz biiyiik firmalarin giindeminde olsa da, bilgi
yogun sektorlerde var olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalarin da tercihleri arasina
girecektir. Altin Yakalilarin zaman icerisinde daha fazla giindeme gelmeleri beraberinde,
tesvik ve rekabet amacli verimlilik ve performansa dayali ¢calismalar artacak, altin yakalilarin
ozgiiven ve kendilerini kesfetmeleri ve gelisimleri saglanacaktir. Her ne kadar heniiz
kurumsal yoniiyle “Altin Yakali” kavrami 6n planda olsa da, yakin zamanlarda bu kavramin
hizmetler sektorii icerisinde hatta bireyler arasinda bir hedef seklinde yayilacagi 6ngoriilebilir.

Sonug ve Oneriler

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, ulusal sinirlarin ortadan kalktigi, bilginin hizla yayildigi ve
bu bilgiye sahip olmanin bir avantaj olarak kabul edildigi bir donemin icinde bulunmaktayiz.
Ayrica enformasyon teknolojilerinin gelisimi ile birlikte diinyanin biiyiik bir doniisiim
stirecine girmistir. Artik endiistri toplumunun en Onemli kaynagi olan sermayeden farkli
olarak enformasyon toplumunda bilgi ayri bir 6énem kazanmistir. 1980’lerde baslayip
1990’larda hizlanmaya baslayan bu siire¢ toplumun tiim kesimlerini ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasi anlamda etkilemektedir. Giinlimiizde entelektiiel sermayeye sahip olan bilgi
toplumu hayatin tiim yonlerini degistirecektir. Bu dogrultuda bilgiyi dogru kullanan, ileri
diizeyde bilgiye sahip olan ve bu bilgiyi kullanan, bilgiyi degere doniistiirebilen bir sinifin
ortaya ¢cikmast kaciilmaz olmustur.

Bu calismada; ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel gelismelerin dogrultusunda ihtiyag
duyulan yeni bir vasif seviyesi ve bu anlamda heniiz daha yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan
“Altin  Yakalilar” aciklanmaya calisilmistir. Degisimin ve gelisimin icinde Onemli bir
ongoriiye sahip olan bu smifin temel vasiflar ve bu vasiflara duyulan ihtiyaca vurgu
yapilmustir.

Bilgi toplumu ve onun 6ne ¢ikardig: entelektiiel sermaye unsuru altin yakalilarin varlik sebebi
olmaktadir. Bir diger anlamda, giiniimiiz bilgi toplumunda gelismenin ve iiretmenin anahtari
entelektiiel sermaye olup, beraberinde yasamin tiim alanlarinda degisimleri de getirmektedir.
Bilgi toplumunun ¢alisan modeli yiiksek vasifli olan bilgi iscileri, sadece bilgiyi iireten ve
kullanan bir modelden daha otesi olup, inisiyatif kullanabilen ¢ok vasifli “altin yakalilar” a
dontismektedir. Altin yakalilar, hem formel hem de enformel bilgiye 6nem vermekte, iyi
egitim gormiis ve ¢ok vasifli olmalar ile dikkat cekmektedir. En 6nemli 6zellikleri, mevcut
olan ileri teknoloji {iriinii bilgi islem ve iletisim teknolojilerini ve ileri teknoloji araclarina
kullanim ve yatkinliklar fazla olmaktadir.
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