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CALISMA HAYATINDA KADINA YONELIK TACIZ (MOBBING): KOCAELI -
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Orhan KOCAK"
Nihal HAYRAN™

OZET

Sanayilesme ve yeni ekonomi uygulamalariyla degisen yasam kosullar1 farkli sosyal,
psikolojik ve ekonomik firsatlarin ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu anlamda
ozellikle gelismis iilkelerde, mikro-elektronik teknolojilerle desteklenen ileri sanayilesmenin
getirmis oldugu yiiksek yasam standartlariyla bir yanda hayat kolaylasirken, diger yanda
etkileri daha ¢ok psikolojik boyutta olan olumsuz bir takim sorunlar saptanmistir. Ozellikle
calisanlarin tiikenmisligi, hem yeni ekonominin hem de sanayi doneminin iiriiniidiir. Ayni
sekilde, “mobbing” olarak yaygin bir sekilde bilinen “bezdirme”, ya da diger bir ifadeyle
“psikolojik taciz” hem sanayi toplumu hem de yeni ekonomi dénemi ¢alisanlarinin karsilastigi
bir diger 6nemli sorundur. Calisma hayatina aktif olarak katilan kadinlarin ve erkeklerin, is
ortaminda yasadiklar1 ekonomik, sosyal, psikolojik, iletisim ve diger sorunlar pek cok
arastirmaya konu olmustur. Bu sorunlardan biri de hem kadinlarin hem de erkeklerin karsit ve
hemcinslerinden is hayatinda maruz kaldiklar1 psikolojik tacizdir.

Bu calismada, modern ¢alisma hayatinin 6nemli bir sorunu olan, kadinlarin isyerinde maruz
kaldiklar1 “mobbing” olarak ifade edilen psikolojik taciz konusu ¢alisiimistir. Calismanin ilk
boliimiinde, “mobbing” kavraminin ortaya cikis siirecine deginilmis, tanimi yapilmis,
Tiirkiye’de ve diinyada “mobbing” ile ilgili istatistiksel verilere yer verilmis ve etkileri
iizerinde durularak literatiir taramas1 yapilmustir. Ikinci boliimde, kadinlarin calisma hayatinda
maruz kaldiklar1 psikolojik taciz ve siddete dair istatistiksel verilere yer verilmistir. Son
boliimde ise, calisan kadin ve mobbing iligkisini ortaya koyabilmek i¢in Kocaeli-Korfez
bolgesinde farkli dort sektorde (finans, egitim, saglik, sanayi) 134 kadin ile anket arastirmasi
yapilmistir. Anket sonuglar1 SPSS 17 istatistik programi kullanilarak derlenmis ve ortaya
cikan veriler degerlendirilmistir.
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2.MOBBING KAVRAMI
2.1Mobbingin Tarihcesi

Mobbing (bezdiri), genel olarak, is yasaminda belli bir siire devam eden ve periyodik olarak
yasanan bir siire¢ olarak ac¢iklanmaktadir.

Kavramin terminolojisine baktigimizda ‘mobbing’ yuvalarimi korumak igin saldirganin
etrafinda ugan kuslarin davramiglarimi betimlemek amaciyla ilk kez 19. yy. da biyologlar
tarafindan kullamlan Ingilizce bir terimdir. Kavramimn daha sonra 1960’larda, hayvan
davranislarini inceleyen sosyal psikolog Konrad Lorenz tarafindan, kiiciik hayvan gruplarinin

" Yalova Universitesi, IBF Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Ogretim Uyesi
“ Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

1109



9th INTERNATIONAL CONFERENCE ON KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS

ULUSLAR ARASI 9. BILGI, EKONOMI VE YONETIM KONGRESI BILDIRILERI]
Jun 23-25, 2011 Sarajevo-Bosnia & Herzegovina / 23-25 Haziran 2011, Saraybosna-Bosna Hersek
daha giiclii ve yalmiz bir hayvana toplu bir sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni
kulugkadan c¢ikan kuglar arasinda yasanan ve diger kuslarin aralarindaki en zayif kusu yiyecek
ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel
saldirilarla oldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanildig
goriilmektedir (Tinaz, 2006: 12).

Is yasaminda ise mobbing kavrami ilk kez, 80’li yillarda Isvec’te yasayan Alman calisma
psikologu Heinz Leymann tarafindan, belli bir igyerinde calisanlar arasinda benzer tipte, uzun
donemli, diismanca ve saldirgan davraniglarin varligina dair yaptigi saptamalarin sonucunda
kullanilmistir (Tinaz, 2006:12).1980’lerden sonra yasanan teknolojik degisimlerle birlikte
ekonomik, sosyal ve yapisal doniisiimler, psikolojik tacize neden olan sosyal ve oOrgiitsel
nedenlerin baskisini artirmistir. Kiiresellesme baglaminda artan rekabet ve iiretim siirecinde
esneklik, isgiiciiniin boliinmesi ve isyeri katilim mekanizmalarinin zayiflamasi, isyerinde
calisanlar arasi1 rekabeti onemli derecede yogunlastirmaktadir. Bu da hem c¢alisanlari, hem
orgiit olarak isletmeyi tehdit eden psikolojik siddet egilimlerinin artmasina neden olmustur
(Palaz vd., 2008: 43).

Is yerinde yildirmaya dikkat cekmede belki de en biiyiikk adim 1992’de Almanya’da,
Leymann’in yardimiyla, ilk mobbing kliniginin acilmasi ile atilmistir. Westhues, 2004’te
iniversitelerde yildirmayi irdeleyen bir kitap yazmistir. Bu kitapta iiniversite gibi saygin
kurumlarda da oOgretim gorevlileri arasinda yildirmanin yasandigini Orneklerle ortaya
koymustur. Mobbing artik Avrupa’da, Iskandinavya ve Almanca konusulan diger iilkelerde
dile yerlesmistir (Toker Gokge, 2008:18). Tiirkiye’de isyerinde psikolojik taciz 2000’lerin
baslarindan itibaren tartismaya acilmis, ilk baslarda yapilan calismalar daha ¢cok kavramsal
boyutlarda gerceklesmistir. Fakat son yillarda bu sorunla ilgili gorgiil arastirma sayisinda
giderek artis olmasi olumlu bir gelismedir (Palaz vd., 2008:44).

2.2.Mobbing Kavramyla ilgili Tanimlar

Isyerinde tekrar eden ve siiregelen olumsuz davranislara ve / veya manevi ve hatta kimi
zaman fiziksel saldirilara maruz kalma gibi durumlar1 kapsayan isyerinde psikolojik taciz
olgusunun isimlendirilmesi, iilkelere gore farklilasmaktadir. Olgu, ozellikle iskandinav
ilkelerinde ve Almanca konusulan iilkelerde ‘diizensiz, karisiklik yaratan, giiriiltiilii insan
kalabalig1’ anlamina gelen ‘mob’ sdzciigiinden tiireyen ve orijinal olarak hayvan saldirilar ve
siirii davramslarim1 tanimlamak icin kullanilan, Ingilizce kokenli ‘mobbing’ sozciigii ile ifade
edilmektedir ( Tinaz ve Karatuna, 2010:7 ). Ulkemizde de Subat 2011 itibariyle, Tiirk Dil
Kurumu tarafindan mobbing kavraminin karsiligi, bir veya birkac kisiyi bezdirme tanimindan
hareket ederek, ‘bezdiri’ olarak verilmistir ( www.aktuelpsikoloji.com).

Is yerinde yildirma, bir calisani usandirma, zorbaca davranma, rahatsiz etme, sosyal olarak
dislama veya rahatsiz edici gorevler vererek daha alt bir pozisyonla kars1 karsiya birakmaktir
(Ozen, 2007: 6). Bu tip bir davramsin ya da iletisimin isyerinde psikolojik taciz olarak
isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu davramisin ya da iletisimin siirekli ve diizenli olarak
(6rnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli bir siire (yaklasik 6 ay) devam etmesi gerektigi ve
tek seferlik yasanan bir tarisma ya da anlagsmazligin psikolojik taciz olarak kabul
edilemeyecegi one siiriilmiistiir. Ayrica isyerinde psikolojik tacizin (mobbing), siddeti giderek
yiikselen bir siire¢ oldugu; bireyin bu siire¢ sonucunda kendini ¢aresiz bir pozisyonda buldugu
ve sistematik olarak olumsuz davranislarin hedefi haline geldigi belirtilmistir. Buna gore,
taraflarinin  esit giicte oldugu bir tartismanin, isyerinde psikolojik bir taciz olarak
isimlendirilemeyecegi ifade edilmistir (Tinaz ve Karatuna, 2010:11).
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Kurbanlarin géziiyle mobbing ve 0Ogeleri ise cesitli metaforlar yardimiyla tanimlanmakta,
kurbanlar c¢ektikleri aciyr ve maruz kaldiklar1 etkileri ancak topluma daha asina olan
terimlerle aciklayabilmektedir. Avustralya’da 11 mobbing vakasi ile yapilmis olan bir
calismaya gore psikolojik taciz deneyimi ‘bogulmak’, ‘miicadele etmek’ ve ‘tuzaga diismek’
kavramlarina benzetilmektedir. Tacizci, ‘kadin jliiponuna sarilmis gaddar bir kalp’, ‘iki bagl
bir oyuncak bebek’, ‘bascavus’ ya da sadece ‘diisman’ kelimeleri ile tarif edilmektedir.
Kurbanlar kendilerini ‘bir Salvador Dali resmindeki tek normal karakter’, ‘profesyonel bir
okcunun hedef almis oldugu 12 numara’ ya da ‘bir ¢op pargasi iizerindeki énemsiz leke’
olarak hissettiklerini ifade etmektedirler. Mobbinge maruz kaldiklar Orgiitii ise, ‘kafasim
kuma gommiis bir deve kusuna’ ya da ‘cinayete tanik olmalarina ragmen kafasini ¢evirip
gormemezlikten gelen bir topluluga’ benzetmektedirler (Altuntas, 2010: 2996)

Duygusal taciz, sadece iistlerden astlara yonelik gerceklesmeyebilir, astlar da birlik olarak, is
yerinden gitmesini istedikleri bir yoneticiye karst mobbing uygulayabilir(Ergenekon:2006).
Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademlerden iist kademelere dogru
yapilan psikolojik siddete, dikey veya ‘hiyerarsik siddet’ denirken, esit statiide bulunanlar
arasinda s6z konusu olan psikolojik siddete ‘yatay siddet’ denmektedir (Tutar). Mobbingle
ilgili tanimlar incelendiginde, kavramla ilgili iilkeden iilkeye farkli tanimlar yapildigini
gormekteyiz. Bununla beraber pek ¢ok ortak Ozellikten yola ¢ikarak evrensel bir tanim
yapmanin da miimkiin oldugunu soyleyebiliriz.

2.3. Mobbing Davranislar:

Isyerinde psikolojik taciz bireye karsi sistemli ve belli bir siire devam eden davramslar
agindan olusmaktadir. Asagida yer alan davranislar is yerinde duygusal zorbaligin temel
orneklerindendir (Solmus, 2005: 6-7).

- Calisan1 yeterince ¢aba gostermedigi i¢in suclamak,
- Calisani, yasin1 temel alarak deneyimsiz oldugu gerekgesi ile asagilamak,
- Calisanin, orgiitiin sundugu imkanlardan yararlanmasin1 engellemek,

- Calisana asirnt is yiikii vermek, islerin gerceklesmesi miimkiin olmayan tarihlerde
bitirilmesini istemek,

- Calisana, is tammminin disinda olan, yapildigi takdirde hicbir orgiitsel kazang/katki
saglatmayacak olan ya da yiiksek bir olasilikla basarili olamayacagi isler vermek

- Calisana isle ilgili konularda diisiincesini agiklamasina izin vermemek, siirekli olarak
yaptig1 hatalart hatirlatmak,

- Is arkadaslarinin ya da miisterilerin 6niinde hakaret etmek, kiiciik diisiirmek,

- Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak, calisani isten atmakla tehdit
etmek,

- Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek, onun da bulunmasi gereken
toplantilardan haberdar etmemek,

- Calisanm diger is arkadaslariyla iletisim kurmasini engelleyecek bi¢cimde izole edecek bir
fiziksel is ortam1 yaratmak ve ¢alisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmalk,

- Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da bu tiir tehditte bulunmak,
- Calisanin ruh saglig1 hakkinda “istii kapali’ ifadeler kullanmak
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Mobbing olgusuna ilk kez 151k tutan Alman endiistri psikologu ve tip bilimcisi Dr. Heinz
Leymann 45 ayr1 mobbing davranisi tanimlamis ve bu davraniglar1 da 6zelligine gore 5 grupta
toplamistir. Ornekler:

1.Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek: {istiiniiz kendinizi gosterme
olanaklarinizi kisitlar, soziiniiz siirekli kesilir, yiiksek sesle azarlanirsiniz, yaptiginiz is siirekli
elestirilir vb.

2.Grup: Sosyal iliskilere saldirilar: Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar, kimseyle
konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir, sanki orada degilmissiniz gibi davranilir
vb.

3.Grup: Itibarimiza saldirilar: Insanlar arkanizdan kotii konusur, asilsiz soylentiler ortada
dolagir, giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz, cinsel imalar yapilir vb.

4.Grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiriglar: Sizin i¢in hicbir 6zel gorev
yoktur, size verilen isler geri alinir, siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir, isiniz siirekli
degistirilir, size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur vb.

5.Grup: Kisinin sagligina dogrudan saldirilar: Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlarsiniz,
fiziksel siddet tehditleri yapilir, fiziksel zarar, dogrudan cinsel taciz vb. (Laginer, 2006).

2.4. isyerinde Psikolojik Tacizin Taraflar
2.4.1.Tacize Maruz Kalan Taraf (Magdur)

Mobbing nedeniyle zor duruma diisen kisi ‘magdur’dur. Magdur, yildirma ile basa
cikamayacak, kendini koruyamayacak duruma gelince ‘kurban’ olur (Gokge Toker, 2006: 31).
Bezdiriye maruz kalan magdur, son derece saygisiz ve tehlikeli bir siirecin hedefi olur.

Calismalar bazi kisilik ©zelliklerine sahip olanlarin, magdur olmaya daha yakin kisiler
oldugunu géstermektedir. Ornegin, yalniz bir kisinin, acayip bir kisinin, basaril1 bir kisinin ya
da yeni ise baslayan bir kisinin, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma tehlikesinin daha
yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Ayrica adalet duygusu gii¢lii ve diiriist kisilerin; parlak,
zeki, bagimsiz ve becerikli kisilerin; pozitif, nazik, uysal kisilerin; ©nceden isyerinde
psikolojik tacize ugramis ve buna bagli travma gec¢irmis kisilerin, tacizci icin daha kolay
hedef olduklar1 iddia edilmektedir (Tinaz, 2006:13). Ozgiiveni diisiik, cekingen ve catisma
becerisi olmayan magdurlar ‘kolay hedef’ olarak nitelendirilmektedir. Bunun yaninda
magdurda goriilen kiskanglik ve kendini iistiin gorme 6zellikleri, digerlerinde cezalandirma ya
da taciz etme egilimlerini giiclendirerek kiskirtici olabilmektedir (Ozen, 2007:13).

2.4.2. Tacizi Uygulayan Taraf

Psikolojik siddet uygulayan kisinin (saldirganin), niyeti ve kisilik ozellikleri bu siirecin
temelini olusturmaktadir. Mobbingi (bezdiri) uygulayan saldirganin davraniglar1 aslinda bazi
kisilik bozukluklarini icermektedir.

Kaliforniya’da yapilan bir konferansta isyerinde psikolojik tacize neden olan Kkisilerin
ozelliklerine deginilmistir. Bunlardan bazilar1 s6yledir:

a- Tacizci dikkat ¢ekici bir kisidir. Kontrol sahibi olmak magdurun iizerinde hakimiyet
kurmak icin cazibesini kullanir.
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b- Tacizci magdurun giiclinii azaltmak ve itibarina zarar vermek icin gizliden gizliye
dedikodular yayar, iyi gostermek magdurun ise kotii algilanmasimi saglamak adina
gercekleri garputir.

c- Tacizci magdurla bag basa oldugunda destekleyici goziikiir ve dyle davranir, fakat
kamusal alanda onun hatalarini agiga cikarir.

d- Tacizci genelde kacamak cevaplar verir. Dogrudan cevap vermekten kaginir ve bu
durum yiiziine vuruldugunda ¢abuk sinirlenir.

e- Tacizci kendini begenmistir. Siirekli bobiirlenir, kendi sikintisindan digerlerini
sorumlu tutar.

f- Tacizci, edilgen saldirgandir (pasif-agresiftir). Bilgi saklar ve magdurun dislanmasina
neden olur.

g- Tacizci ilgili biriymis gibi davranir ve bu sekilde magdurun gururunu kirmaya, onu
utandirmaya ¢alisir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 26).

2.4.3.Tanik Olan Taraf

Is yerinde psikolojik taciz siirecine dahil olan taniklar, verdikleri tepkiler ve sergiledikleri
davraniglar bakimindan bazi gruplara ayrilirlar. Bunlar, diplomatik izleyici, merakl izleyici
ve bir seye karigsmayanlar seklinde tanimlanirlar. Diplomatik izleyici, bir ¢atisma olgusu
icinde araci rolii oynamay1 seven izleyici; yardakei izleyici, tacizciye sadik olan izleyici;
merakli izleyici, baskalarinin problemleriyle cok fazla ilgilenen izleyici; bir seye karigmayan
izleyici, tamamen ilgisiz ve duyarsiz olan izleyici; sahte masum izleyici ise goriiniiste hicbir
seye karigmayan ama gergekte tacizciyi destekleyen izleyici tiptir (Tinaz ve Karatuna:
2010:30).

Ceren Altuntas’in 2 iiretim, 2 hizmet sektorii olmak iizere 4 ayr1 6zel sirkette 1 ila 9 yil
arasinda calisan; 4’1 bayan, 6’s1 erkek 10 ayn katilimci ile yaptig1 goriismelerde, her birinin
farkli siireler boyunca mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar arasinda 6 ay
icinde calistigl isyerinden ayrilan kurbanlar da mevcuttur, 1 yilin iizerinde mobbinge maruz
kalsa da ayni kurulusta ¢alismaya devam eden magdurlar da mevcuttur. Vakalarin %100’
izleyicilerin izleyici olarak kalmasindaki en 6nemli etkenin ekonomik kaygilar oldugunu
belirtmis ve eger tepki verirlerse isten atilacaklar1 endisesiyle sessiz kaldiklarini belirtmistir
(Altuntag, 2010:3004). Sorun, mobbinge tanik olan calisanlar icin de, is sagligim ve
giivenligini olumsuz etkileyen, moral bozucu bir ortam olusturmaktadir.

2.4.4. Kurumsal Psikolojik Taciz

Calisanin i¢cinde bulundugu orgiitiin bazi 6zellikleri, psikolojik siddetin nedenleri arasinda yer
almaktadir. Bunlar liderlik tarzi, kotii yonetim, orgiitsel degisim, orgiit kiiltiirii ve iklimi, isin
karmasikligi ve kontrol, rol catismasi ve belirsizligi, stres, igyeri katilim mekanizmalarinin
zayiflamasidir(Col Ozen, 2009:397).

Kurumsal psikolojik taciz, istihdami daraltma, kidemli ¢alisanlar1 geng is giicii ile ikame etme
veya kurum i¢inde istenmeyen bir kisiden kurtulma gibi hedeflerle bizzat kurum tarafindan
yoneltilen psikolojik tacizdir (Tinaz, 2006:14). Issizligin fazla oldugu ve kanunlarmn yetersiz
kaldigr iilkelerde kurumlar, ¢alisan1 normal saatin {izerinde calismaya zorlayarak, hayati ona
daha zor kilarak, haberi olmadan telefon goriigmelerini dinleyerek, onu zayif ve yetersiz
gostererek is yerinde psikolojik tacize neden olabilirler (Tinaz ve Karatuna, 2010: 30).
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3. MOBBING iLE iLGILi iSTATISTIKSEL VERILER
3.1. Diinyada Mobbinge Dair Istatistiksel Veriler

Son yillarda pek cok iilkede, mobbing ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuclari,
mobbing olgusunun ne denli ciddi boyutlara ulastigini gostermektedir. Yapilan arastirmalarda
goriiliiyor ki, mobbing magdurlarinin sayisi, diger siddet ve taciz magdurlarinin sayisindan
fazladir.

1996°da Avrupa Birligi'nin 15 iiye iilkesinde gerceklestirilen 15.800 goriismenin sonuglarina
gore, bir onceki yil icinde calisanlarin %4’i (6 milyon calisan) fiziksel siddete, %2’si (3
milyon caligsan) cinsel tacize ve %8’i (12 milyon calisan) mobbinge maruz kalmistir( Tinaz;
Bayram; Ergin, 2008: 13). ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarma gore calisanlar %53’ii
mobbing magdurudur; %78’1 ise isyerinde uygulanan psikolojik tacize tamiklik etmistir.
Isvec’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularina gore ise, bir yil i¢inde gergeklesen
intiharlarin %10-%15’inin nedeni mobbingdir. Isve¢c ve Almanya’da yiiz binlerce mobbing
magdurunun erken emekli olduklar1 veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri
kayitlarda yer almaktadir. Italya’da bir milyondan fazla calisanin mobbing kurbani oldugu; 5—
6 milyon kisinin ise, yasanan bir mobbing olgusunu is arkadasi veya aile bireyi olarak
izledikleri bildirilmektedir (Tinaz, 2006: 13).

Arastirmalar Avrupa’da isyerlerinde psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha yaygin
oldugunu gostermektedir. 2001°de Danimarka’da kamu c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir
arastirmada, fiziksel siddete maruz kalanlarin oranin %8, psikolojik siddete maruz kalanlarin
oraninin ise %18 oldugu goriilmiistiir. Portekiz’de saglik calisanlar1 {izerinde yapilan bir
baska arastirmada ise, isyeri siddetinin en yaygin bi¢iminin psikolojik siddet oldugu
belirlenmistir (Ozen, 2007: 3).

3.1. Tiirkiye’de Mobbinge Dair istatistiksel Veriler

Tiirkiye’de mobbinge dair yapilan c¢alisma sonuglart da uluslar aras1 ¢alisma sonuglarinda
belirtilen oranlarla benzerdir.

Ornegin, Bursa’da saglik, egitim ve giivenlik sektorlerinde yapilan bir calismada 944 kisinin
%55’inin son bir sene i¢inde psikolojik taciz davranislariyla karsilastigi ; %47 sinin ise
igyerinde psikolojik tacize tanik oldugu belirlenmistir (Bilgel; Aytac; Bayram, 2006:226-231).
Otel isletmelerinde ¢alisan 427 kisinin katildig1 bir calismada ise katilimcilarin %27,4’{iniin
psikolojik tacize maruz kaldigi saptanmustir (Aydin; Ozkul, 2007:169-186). Tiirkiye’de
Kiitahya ilinde faaliyet gosteren iki kamu hastanesinde yapilan bir arastirmaya gore kadinlarin
erkeklere gore kisinin kendini gosterme ve iletisim kabiliyetini etkileme, kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumunu etkileme ve kisinin fiziksel sagligini etkileme acilarindan daha
fazla etkilendigi gézlenmistir. Yine ayn1 ¢calismada deneklerin 18-30 yas araliginda daha fazla
mobbinge maruz kaldig1 saptanmistir. Bu durum da; calisanin ¢alisma hayatinda deneyim
kazanmaya basladig1 ve isinde yiikselmeye calistigi yas araliginda daha fazla baskiya maruz
kalmasiyla agiklanmaktadir. Aym1 arastirma egitim diizeyi arttikca psikolojik tacizin de
arttiginmi belirlemistir (Altuntas, 2010: 3002).

Erkan Yaman’in Tiirkiye’de Ogretim elemanlarinin maruz kaldigi psikosiddeti arastirmak
amaciyla, 6’s1 erkek, 9’u bayan; unvan bakimindan 5’i arastirma gorevlisi; 4’ii yardimci
dogent doktor; 2’si docent doktor; 4’{i ise profesor doktor olmak iizere toplam 15 Ogretim
elemani ile yaptig1 miilakat caligmasi sonucunda da onemli verilere ulagilmistir. Arastirmanin
bulgularinda ogretim elemanlar1, genel olarak yonetim anlayisinin baskici oldugunu ifade
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etmis, bu baski ortaminda akademik verim alinamayacagini ve yapilan islerin gostermelik
olacagini belirtmislerdir (Yaman, 2009:114).

26 Ekim 2006 tarihinde www.memurlar.net adresinde yapilan ‘igyerinde psikolojik yildirma,
duygusal siddet ve baski yasiyor musunuz? Anket sorusuna 3 giin 14 saatte 824 kisi oy
kullandi. Buna gore %55,7 (459 oy) oranminda evet, %37,9 (312 oy) hayir , %6,4 (53 oy)
oraninda bilmiyorum,fikrim yok cevabinin verildigi goriilmektedir
(www.mobbingturkiye.com).

Tiirkiye’de is yerlerinde yasanan duygusal tacizin nedenleri ise; ¢alisanlarin ayni is yerinde
uzun siire calismalart ve kidem yiikiiniin artmasi, ihbar siireleri ve kullandirilmayan yillik
izinlerin getirdigi olumsuzluklar, yildirma, sindirme, asagilama, kisaca mobbing uygulayarak
kisiyi istifaya zorlamak, bu sistemin bir yOnetim bi¢cimi olarak benimsenmesi olarak
siralanabilir. Diger bir 6nemli nedeni ise iilkemizde hem kamu hem de 6zel sektorde yeni
gelen yonetimin kendi adamlarimi kadrolara yerlestirme istegi olarak sdylenebilir (Ergenekon,
2006).

3.2. Cahisan Kadin ve Mobbing iliskisi

Kadinlar tarith boyunca zamanin sartlarina gore ve degisen statiilerde cesitli ekonomik
faaliyetlere katilmislardir. Bu siiregte sanayi devrimi kadimin isgiicii piyasasindaki
konumunun belirlenmesinde 6nemli bir doniim noktasini temsil etmektedir. Sanayi devrimi ve
sonrasi olusan teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimler kadinlara ev i¢indeki annelik ve
ev kadinlig: rollerinin disinda ekonomik faaliyetlere iicret karsilig1 daha fazla katilma imkéni
yaratmig ve ‘licretli kadin iggiicli” kavraminin dogmasina yol agcmistir(Parlaktuna, 2010: 1217).
Kadinlarin sorunlari, iilkelerin genel ekonomik ve sosyal sorunlarindan bagimsiz degildir.
Kadinlarin bir kismu isgiicii piyasasindaki yiiksek issizlik oranlari, sosyal giivenceden yoksun
calisma, uzun calisma saatleri ve agir is sartlar1 gibi olumsuz kosullar nedeniyle isgiicii
piyasasina katilamamaktadir. Isgiicii piyasasina katilamamak ya da olumsuz kosullarda
istthdam edilmek, bu kisilerin yoksulluk riskini artirmakta, ekonomik ve toplumsal hayatin
sinirinda ya da disinda yagamalarina neden olmaktadir (Sarieroglu, 2010: 42).

Sanayi devriminin yarattig1 toplumsal degisimle beraber calisma yasamina yogun bicimde
katilan kadinlarin, is hayatinda yasadiklar1 psikolojik taciz sorunlariyla ilgili yapilan pek cok
arastirma mevcuttur. Heinz Leymann tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet istatistikleri
soyledir: Yaklasik olarak esit kosullarda calisan erkek ve kadinlardan mobbinge maruz
kalanlarin oranlart %45 erkek ve %55 kadin olarak bulunmustur. Kimin kime uyguladigi
konusuna gelindiginde calismaya gore %76 erkege erkekler tarafindan, %3 erkege kadinlar
tarafindan ve %21 erkege de her iki cins tarafindan mobbing uygulanmistir. Buna karsilik
%40 kadina kadinlar tarafindan, %30 kadina erkekler tarafindan ve kalan %30 kadina da iki
cins tarafindan mobbing uygulanmistir. Finlandiya’da 385 yoneticinin katildig: bir ¢calismada,
psikolojik tacize ugrayan kadin oraninin (%11,6), erkek oranina (%5) gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir). Irlanda’da da iilke genelinde gerceklestirilen arastirma sonuglar1 da
kadinlarin, is yerinde psikolojik tacize maruz kalma oraninin erkelere gore daha fazla
oldugunu gostermistir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 48).

Serpil Ayta¢ ve Salih Dursun’un Bursa il merkezinde ii¢ farkli sektorde (hizmet, otomotiv ve
tekstil) calisan toplam 204 kisiyle yaptig1 arastirmada katilimcilarin %44,3’1 erkek, %55,7si
ise kadindir. Cinsiyet ve maruz kalinan iliskiye baktigimizda erkeklerin daha ¢ok fiziksel
siddete maruz kaldiklari(%55,6), kadinlarin ise daha cok, duygusal baski ve yildirma
davranisina (%68,7), sozel saldiriya(%68,1) ve cinsel tacize(%100) maruz kaldiklar1 dikkati
cekmektedir (Aytac; Dursun, 2011, 18).
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Tiim bunlarin yam sira, kadin ve erkeklerin strese karst olan yaklasimlarinda da bazi
farkliliklar oldugu, arastirmacilarca rapor edilmistir. Ornegin, kadinlar erkeklere gore
kendilerini daha fazla stres verici olaylarin iginde bulmakta ve tehdit edici olaylar1 daha fazla
stres verici olarak algilamaktadir(Deniz; Unsal, 2010: 13).

3.3. Mobbingin SonuclarvEtkileri

Son derece yipratici, karmasik bir siire¢ olan mobbingin etkileri cesitli acgilardan
incelenebilmektedir.

3.3.1. Psikolojik (Bireysel) Etkileri

Psikolojik siddetin, magdurun ruhsal biitiinliigii ve fiziksel saglhig: tizerinde, diger tiim taciz
cesitlerinden ve stresten ¢cok daha fazla yipratici ve olumsuz etkileri vardir.

Sistemli bir sekilde psikolojik tacize ugrayan kisi bunu kimseyle paylasamaz ve asil sorun
buradan kaynaklanir. Magdur ice doner, kendinden siiphe eder. Bu nedenle yogun depresyon
yasar ve sonrasinda cesitli hastaliklara kadar varan bir rahatsizlik olusur, calisamayacak
duruma gelen magdur isten ayrilmak zorunda kalir (Ergenekon, 2006). Bu hastaliklarin en
agir sonucu, bireyin Ozgiivenini yitirmesidir. Birey, bir siire sonra her seyin sebebinin
kendisinde oldugu kararina varir ve kaybolan 6zgiiveninin yaninda, 6z saygisini da yitirir.
Boyle bir durumda bulunan bireyin kesinlikle iyi bir psikoterapiye ve hatta uygun ilag
tedavisine gereksinimi vardir (Tinaz, 2006: 18).

Bireyin ugradigi sosyal zararlara bakildiginda ise, oncelikle sosyal imajinin zedelendigi
gozlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey, zamanla sosyal ¢evre ve aile
cevresindeki yerini de yitirmektedir (Tinaz, 2006: 17).

3.3.2.Ekonomik ve Toplumsal Etkileri

Isyerinde psikolojik taciz, kurban secilmis birey iizerinde, calisanlar arasi iliskilerde,
orgiitlerde ve Orgiitiin yer aldigi tiim ¢evrelerde énemli ve ¢cogu kez uzun donemli zararlara
neden olmaktadir. Isyeri teroriiniin dogrudan maliyeti, calisanlarin katlanmak zorunda
olduklart is kayb1 ve giivenlik boyutuyla birlikte, ruhsal ve fiziksel sagliklariyla ddemek
zorunda kaldiklar1 agir bedeldir. Bu olgunun dolayli maliyetini ise, igveren ve toplumun
katlanmak zorunda kaldigr diisiik verim ve iiretim, iiriin kalitesinin bozulmasi, firma
sayginliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde ifade etmek miimkiindiir. Genel
olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmasi, sigorta
masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda calistirilmadan dogan vergi
kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken
emeklilik oraninin artmasi, tiim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet
olarak belirtilebilir (Tinaz, 2006: 20).

Western Washington Universitesi profesorlerinden sosyal psikolog Gary Namie, Ph.D.,
1998’den bu yana isyerindeki tacize karsi calismalariyla taninmaktadir. The Workplace
Bullying and Trauma Institute kurucusu olan Namie’ye gore, personel doniisiimiiniin maliyeti
cok yiiksektir: Bir zorbayla kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin %82’si isyerinden ayrilmaktadir.
Bunlarin %34’ saghigt bozuldugu igin, %44°’1 ise kurulusun performans degerlendirme
sisteminin kolayca kendilerini “yetersiz” etiketiyle kurban edecek sekilde diizenlenmesi
yiiziindendir. Insan kaynaklar1 uzmanlari, bir ¢alisanin yerine yenisini almanin maliyetinin,
ilkinin maasinin ii¢ ila dort kat1 oldugunu soylemektedirler (Arpacioglu, 2006).
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4. MOBBINGLE MUCADELE
4.1. Bireysel ve Orgiitsel Miicadele

Mobbingle miicadelede anahtar kelime, ¢alisma hayatinin standartlarim1 gelistirmek ve sosyal
dislamanin 6niine gecmektir. Psikososyal ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi ve mobbinge karsi
standartlar ve degerlerle birlikte gelistirilmis Orgiit kiiltiirii olusturmak icin yapilabilecek
calismalar soyle siralanabilir:

Bireysel olarak calisanlarin islerini nasil yapacaklarinin seciminin kendisine birakilmasi,
monoton ve tekrarlanan islerin yapilmasindan kaginilmasi, hedefler hakkinda calisana daha
fazla bilgi verilmesi, liderlik anlayisinin giiclendirilmesi ve rol ve is tanimlarinin anlasilir bir
sekilde yapilmasi olumsuzluklar1 azaltacaktir. Ayrica, mobbing hakkinda tiim Orgiitiin bilgi
sahibi yapilmasi, problemin boyutu ve dogasiyla ilgili aragtirma yapilmasi, gazete, dergi,
toplantilarla orgiit kiiltiirii, degerleri ve standartlariyla ilgili bilgilerin siirekli dagitilmasi, bu
deger ve standartlarin tiim calisanlar tarafindan benimsendiginin garanti edilmesi ve ¢atisma
ve iletisim konusunda yonetimin bilgi ve becerilerinin artirilmasi mobbing ile miicadeleyi
kolaylastiracaktir (Isik, 2007: 67-68).

4.2. Mobbinge Dair Tiirkiye’de ve Diinyada Uygulanan Hukuksal Yaptirimlar

Son yillarda giderek 6nem kazanan ‘onurlu ¢alisma hakki’, ulusal ve uluslararasi metinlere de
konu olmaktadir. 1996 tarihli ‘gdzden gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 26. maddesi
igyerinde calisanlarin onurunun korunmasi amaciyla iiye devletleri somut diizenlemeler
yapmaya cagirmaktadir. Tiirkiye de Gozden Gegirilmis Sosyal Sarti, 27.9.2006 tarihli 5547
sayili Kanunla onaylamis bulunmaktadir. Iste sartin 26. maddesi calisanlarin isyerinde cinsel
tacize ve psikolojik tacize kars1 korunmasim 6ngoérmektedir (Tinaz; Bayram; Ergin, 2008: 6).

Fransiz hukukunda, isyerinde cinsel taciz 2001 tarihli bir yasayla diizenlenmisken, bu
diizenlemenin yetersizligi dikkate alinarak, 2002 yilinda kabul edilen yasa ile Is kodu’na
‘Taciz’ kenar baglig1 ile eklenen hiikiimlerle dogrudan mobbing ya da psikolojik tacize karsi
kapsaml1 bir giivence de olusturulmustur. 002 yilinda ayrica Fransiz Ceza Kanununa bir
madde eklenerek, psikolojik tacizde bulunanlar hakkinda bir yil hapis ve 15 bin Euro para
cezast uygulanir seklinde cezai yaptirnm getirilmistir (Isik, 2007: 54-55). Belcika hukuku
11.6.2002 t. Yasa ve 4.8.1996 t. Is saghg ve Giivenligi Yasas: ile Hollanda Hukuku Is
Kosullar1 yasasi ve Is Denetim Teskilat:’nm 10.5.2001°de yayinladigi ¢ Yonerge ile mobbing
kavrami yasal bir diizenlemeye kavusmustur(Tinaz; Bayram; Ergin, 2008: 7). Amerika’da
bazi eyaletlerde yasalara girmis olsa da, mobbing hukuktaki yerini tam olarak almis
sayillmamaktadir (Altuntas, 2010:17).

Ulkemizde, ozellikle ekonomik kriz nedeniyle isten ¢ikarmalar ve bu baglamda bireylerin
islerini yitirme korku ve endiseleri, ¢calisanlarin psikolojik tacizi katlanilmasi gereken bir
siire¢ olarak gormelerine ve bdylece mobbingin etkilerinin daha da agirlasmasina neden
olmaktadir. 2003 yilinda vyiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu yeni olmasina ragmen, isci
sagliginin psikolojik yan1 agisindan yeterince tatmin edici hiikiimler icermemektedir. (Laciner:
20006).

Avrupa normlar1 da Tiirkiye i¢in baglayicidir. Avrupa Konseyi Sosyal Sarti’nin onaylanmasi
yaninda, AB yonergesi de AB is hukukunun miiktesebatina dahil oldugu ve tam iiyelik
goriismeleri stireci de devam ettigi icin Tiirkiye i¢ hukukunu bu yonerge ile uyumlu hale
getirmek zorundadir. Bu baglamda, Tiirk Borglar Kanunu Tasarist’nin ‘Iscinin Kisiliginin
Korunmasi® baslikli 417. maddesinde cinsel tacizle ilgili hiikiim genisletilerek, ‘Isveren,
ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu nevi tacizlere ugramis

1117



9th INTERNATIONAL CONFERENCE ON KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS
ULUSLAR ARASI 9. BILGI, EKONOMI VE YONETIM KONGRESI BILDIRILERI]
Jun 23-25, 2011 Sarajevo-Bosnia & Herzegovina / 23-25 Haziran 2011, Saraybosna-Bosna Hersek
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir’ seklinde
degistirilmistir. Maddenin gerekcesinde cinsel tacizin yaninda psikolojik taciz in de kisilik
degerlerini ihlal eden sebepler arasinda sayildig: ifade edilmektedir (Yildiz ve Kilkis: 86).

Bezdiriye maruz kalan kisilerin kendilerini yalniz hissetmeleri ve maruz kaldiklar1 saldiriy1
toplumla paylasamamalar1 yaygin bir durumdur. Bob Rosner igyerinde astlar, iistleri ya da is
arkadaslar1 tarafindan duygusal tacize ugrayan is gorenleri ‘isyeri gazileri’ olarak tanimlamig
ve bu kisilerin deneyimlerini paylagsmalar1 ve baslarina gelenlerle ilgili 6grenmek istedikleri
konusunda profesyonel yardim almalar1 i¢in http://workingturkiye.cwounded.com sitesini
kurmustur. Tiirkiye’de ise, www.mobbingturkiye.com veya www.psikoljikyildirma.com
sitelerinde mobbinge maruz kalan caligsanlar tecriibelerini paylagsmakta, yalniz olmadiklarini
anlamakta ve bu sorunla bas edebilmek icin bagvurabilecekleri yollar1 6grenmektedirler
(Altuntas, 2010: 2998).

19 Mart 2011 tarihindeki Resmi Gazetede Bagbakanliktan Isyerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesi konulu 2011/2 sayil1 bir genelge yaymlanmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
yani sira Ozel sektor calisanlarini da kapsayan genelge kapsaminda calisanlarin ugradigi
psikolojik taciz olaylarin1 izlemek, degerlendirmek ve Onleyici politikalar iiretmek {izere
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum
kuruluglart ve ilgili taraflarin katilimiyla ‘Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacagi
ifade edilmektedir. Genelgede calisanlarin mobbingden korunmak icin almasi gereken
tedbirlerden bahsedilmektedir (http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm).

5.ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Genel Cercevesi
5.1.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, is yagsaminda psikolojik tacize maruz kalan kadin ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin (yas, sektor, egitim vs.) dagilimini yapmak ve bu 6zelliklerin bezdiri ile
iliskisini ortaya koymaktir. Bunun yaninda en sik karsilasilan psikolojik taciz davranislarini
ortaya koymak ve bu siirecin dogurdugu sonuglar1 saptamaktir.

5.1.2.Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma Kocaeli’nin Korfez ilgesinde faaliyet gosteren dort farkli sektdrden (finans,
egitim, saglik, sanayi) orneklem yoluyla secilen 134 kadin ¢alisana yonelik yapilmistir.

5.1.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel yontem uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek, calisan kadin ve
mobbing iliskisini 6lgmeyi amaglayan 26 sorudan meydana gelen bir anket uygulamasidir.
Anketin ilk 7 sorusu demografik ozelliklerin dagilimini belirlemek amaciyla sorulmustur.
Ankette 5’1i Likert olcegi kullamilmistir. Buna gore, 1= Cok sik, 2= Sik sik, 3= Bazen, 4=
Nadiren, 5= Hi¢ anlamlarini igermektedir.

5.1.4.Arastirmanmin Hipotezleri

Ilgili calismada asagidaki hipotezlere cevap aranacaktir.
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- Calisma hayatinda kadinlar, pek cok psikolojik taciz davramisiyla karsi karsiya
kalmaktadir.

- Is yerinde psikolojik tacize maruz kalan kadinlarda, motivasyon eksikligi, isteksizlik gibi
psikolojik belirtiler yaninda, uyku diizeninin ve saglik durumunun bozulmasi gibi fiziksel
belirtiler mevcuttur.

- Esnek caligsma saatleri kadin calisanlar icin tercih edilen bir durumdur.

5.2. Arastirmanin Sonuclari
Tablo 1: Demografik Ozellikler

FREKANS YUZDE
YAS GRUBU
20 Yas ve alt1 3 % 2,2
21-25 Yasg Arasi 20 % 14,9
26-30 Yas Arasi 43 % 32,1
31-35 Yas Arasi 27 9% 20,1
3640 Yas Arasi 27 % 20,1
41 Yas ve Ustii 14 % 10,4
TOPLAM 134 100
OGRENIM DURUMU
Tkogretim 20 % 14,9
Lise 40 % 29,9
On lisans 20 % 14,9
Lisans 44 % 32,8
Lisansiistii 10 % 1,5
TOPLAM 134 100
MEDENI HALI
Evli 88 % 65,7
Bekar 46 % 34,3
TOPLAM 134 100
SEKTOR
Finans 29 % 21,6
Saglik 34 % 25,4
Sanayi 34 % 25,4
Egitim 37 % 27,6
TOPLAM 134 100
UNVAN/POZISYON
Ust Kademe Yonetici 4 % 3,0
Uzman 10 % 1,5
Personel 71 % 53
Orta Kademe YoOnetici 11 % 8,2
Diiz Isci 31 % 23,1
Asistan 7 % 5,2
TOPLAM 134 100
CALISMA SAATLERI
40 Saat ve alt1 38 % 28,4
41-60 Saat Arasi 81 % 60,4
61-80 Saat Arasi 11 % 8,2
81 Saat ve Ustii 4 % 3
TOPLAM 134 100
TECRUBE
1-2 YIL 99 % 73,9
3-4 YIL 31 % 23,1
5 YIL ve iistii 4 % 3
TOPLAM 134 100
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Tablo 1’de ankete cevap veren kadin calisanlarin kisisel ozelliklerine iligskin bilgiler yer
almaktadir. Buna gore kadin calisanlarin %2,2’si 20 yas ve alti; % 47’si 21-30 yas arast;
9%40,2’s1 31-40 yas aras1; %10,4’i ise 40 yas ve lizeridir.

Egitim dagilimina baktigimizda, %%32,8’1 lisans; %29,9’u lise; %14,9’u ilkdgretim ve on
lisans; kalan % 7,51 ise lisansiistii egitim seviyesindedir.

Ankete cevap veren kadin calisanlarin %65,7’si evli; %34,3’ii bekardir. Sektor dagilimina
baktigimizda, %?27,6’s1 egitim; %25,4 ‘i saglik ve sanayi; %21,6 ‘s1 finans sektoriinde calisan
kadinlardan olugsmaktadir.

Ankete cevap veren kadinlarin %53’ personel; %23,1°1 diiz isci; kalan calisanlar iist ve orta
kademe yonetici, asistan pozisyonundadirlar. %60, 4’ii 41-60 saat arasi; 28,4 1i 40 saat ve alti;
kalanlar ise 61-80 saat aras1 ve 80 saat ve iistii ¢alisanlardir. %73,9 u 1-2 yil tecriibeye
sahipken; %23,1’1 3—4 yil; kalanlar ise 5 yil ve {istii tecriibeye sahiptir.

Tablo 3: Psikolojik Taciz Davramslar:

PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARI Cok Sik Sik Sik Bazen Nadiren Hic
F % F %o %o F %o F %o
Halen calistiginiz kurumda son 6 ay veya ncesinden
bugiine kenc.h.nlzl. gbsterme olanaklgrlglz diger calisanlar 21 %157 4 %3 %3 17 | %127 | 88 | %657
tarafindan bilingli olarak engellendi mi?
Diger gahsanlaqn yapmfla kasith olarak sizi rencide edici 23 %172 3 %22 %22 36 | 269 | 60 | 515
davraniglar sergilendi mi?
Varliginizin gérmezden gelindigi ya da fikirlerinizi ifade
etmenizin engellendigi oluyor mu? 23 %172 | 3 92,2 93,7 | 37 | %276 | 66 | 493
Isinizi tam, dogru ve zamaninda yaptiginizda dahi kasitl 37 %18 %51,
olarak olumsuz elestirildiginiz oluyor mu? 29 %20,9 5 ’ %5,2 25 07 > | 68 5
Calisma alaninizin (ofis, masa, isle ilgili gerecler veya gorev
yeri anlaminda) sizinle aym diizeydeki c¢aliganlara gore
daha kisith veya dezavantajli olarak tahsis edildigini 14 %104 | 2 %1.,5 %6,0 | 21 | %157 | 89 | %664
hissettiniz mi?
. o] o o1 9 ¥,
Hakkinizda asilsiz dedikodu veya iftiralar tiretiliyor mu? 16 %11.9 4 %3.0 %15 2 | %164 90 %67,2
- . N
Sozlii ya da yazili olarak tehditler aldiniz m1? 1 %82 ) ) %15 10| %75 |11 %82.,8
Bagkalarinin hatalarindan dolay1 sizin sorumlu tutuldugunuz %39.6
oluyor mu? 21 %15,7 5 %3,7 %1,5 53 | %396 53 | 77
Yaptiginiz isler yanlis ve kiicimseyici bir tavirla %537
degerlendiriliyor mu? 19 %142 | 4 %3,0 %4.,5 33 | %246 | 72 | 777
Is yerinizde hissettiginiz psikolojik bask1 nedeniyle ise %19 %44,
gitmek istemediginiz giinler oluyor mu? 32 %239 | 9 %6,7 %52 | 26 | 4 > | 60 8
Ozel yasamnizla ilgili hakaret boyutuna varan yorumlar %828
yapiliyor mu? 8 %6,0 - - %15 | 13 | %97 | 111 | 7%
Yasadiginiz psikolojik baskilar nedeniyle sagliginiz ya da %20 %44,
.. 0
uyku diizeniniz bozuluyor mu? 32 %239 | 11 %8,2 %3,0 28 9 > | 59 0
Size anlamsiz, kapasitenizin altinda gorevler veya %575
.. o .. . 07,
yetistiremeyeceginiz isler veriliyor mu? 22 %164 | 5 03,7 %22 | 27 | %20,1 | 77
Ust yonetime kars1, hak etmediginiz halde, iistleriniz ya da
Lo e o
?ﬁfir calisanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz oluyor 13 %13.4 ’ %15 %3.0 19 | %142 | o1 %67.,9
; . A T . %87,3
Is yerinde sozlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldiniz m1? 2 %1.,5 2 %1.,5 - 13 | %9,7 | 117
Imal1 bakislara, olumsuz mimiklere maruz kaldiniz mi? 21 %157 2 %1,5 %2,2 40 | %299 68 | 50,7
Is yerinizde dislandigimz ya da kasith olarak yalniz %799
brrakildigimz oldu mu? 5 %3,7 3 %2,2 %15 | 17 | %127 107 | 7"
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Tabloya gore, kadinlarin is hayatinda maruz kaldiklar1 psikolojik taciz davraniglarimi soyle
siralayabiliriz: Is yerinizde hissettiginiz psikolojik baski nedeniyle ise gitmekte isteksizlik
(%23,9-32 kisi), yasanilan psikolojik baski nedeniyle saglik ya da uyku diizeninin bozulmasi
(%23,9-32 kisi), calisanin igini tam, dogru ve zamaninda yaptiginda dahi kasitli olarak
olumsuz elestirilmesi (%20,9 -29 kisi) en sik karsilasilan taciz davranislar1 olmustur.

Calisanin varliginin gérmezden gelindigi ya da yok sayildigi (%17,2 -23 kisi), diger ¢alisanlar
yaninda kasith olarak yapilan rencide edici davraniglar (%17,2-23 kisi), calisana anlamsiz,
kapasitesinin altinda isler verilmesi (%16,4-22 kisi), kendini gosterme olanaklarinin diger
calisanlar tarafindan engellenmesi (%15,7-21 kisi), imali bakislara ve olumsuz mimiklere
maruz kalma (%15,7-21 kisi), yapilan islerin yanlis ve kiiclimseyici tavirla degerlendirilmesi
(%14,2—19 kisi), iist yonetime kars: iistler ya da diger calisanlar tarafindan olumsuz lanse
edilme (%13, 4-18 kisi), ¢alisan hakkinda asilsiz dedikodularin ya da iftiralarin {iretilmesi
(%11,9-16 kisi), calisma alanimin (ofis, masa, isle ilgili gerecler veya gorev yeri anlaminda)
ayn1 diizeydeki calisanlara gore daha kisitli veya dezavantajli olarak tahsis edilmesi (%10,4—
14 kisi), sozlii ya da yazili tehditler alma (%8,2—11 kisi) diger taciz davraniglarindandir.

Tablo 4: Halen cahstifimz isyerinde son 6 ay icerisinde bundan oOnceki sorularda bahsi gecen
davramislardan bir ya da birkacimin bilingli ve siirekli olarak size veya diger calisanlara uygulandigina
tanik oldunuz mu?

EVET HAYIR
Halen calistiginiz igyerinde son 6 ay icerisinde bundan 6nceki sorularda
bahsi gecen davranislardan bir ya da birkacinin bilingli ve siirekli olarak Sikhk Yiizde % Sikhk Yiizde %
size veya diger calisanlara uygulandigina tanik oldunuz mu?
51 %38,1 83 %61,9

Tabloda da goriildiigii gibi anket yapilan 134 kadinin %38,1°1 (51 kisi) psikolojik taciz
davraniglarindan bir ya da birkagina maruz kaldigini veya tanik oldugunu; %61,9’u (83 kisi)
ise psikolojik tacize maruz kalmadigin1 veya tanik olmadigini ifade etmistir. Bu sonucun
mobbingle ilgili yapilan diger caligmalarla da tutarli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 5: Esnek calisma saatleri olsaydi tercih eder miydiniz?

EVET HAYIR

Esnek caligma saatleri olsaydi tercih

eder miydiniz? Sikhk Yiizde % Sikhik Yiizde %

92 68,7 42 31,3

Tabloda calisan kadinlarin % 68,7°si ( 92 kisi), esnek caligma saatlerini tercih etmektedir.
%31,3 (42 kisi) oraninda kadin calisan da esnek calisma saatlerini tercih etmemektedir.
Nitekim yapilan aragtirmalar da, esnek ¢alisma saatlerinin 6zellikle kadin caligsanlar tarafindan
tercih edilir bir durum oldugunu gostermektedir. Kadin calisanlar esnek calisma saatlerini
mobbingle miicadele etme noktasinda faydali bulmaktadirlar.
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Tablo 5: Demografik Ozellikler ile Mobbingin Karsilastirilmasi

Halen calistigimiz is yerinde son 6 ay icerisinde yukarida belirtilen psikolojik taciz davranmslarindan bir y ada

birkac¢inin bilingli olarak size veya diger calisanlara uygulandigina tamk oldunuz mu?

EVET HAYIR Toplam
Ogrenim Durumu [Ik6gretim 7 kisi (%35) 13 kisi (%65) 20 kisi
Lise 18 kisi (%45) 22 kisi (%55) 40 kisi
On lisans 6 kisi (%30) 14 kisi (%70) 20 kisi
Lisans 15 kisi (%34) 29 kisi (%66) 44 kisi
Lisansiisti 5 kisi (%50) 5 kisi (%50) 10 kisi

Toplam 51 kisi 83 kisi 134

Sektor Finans 11 kisi (%38) 18 kisi (%62) 29 kisi
Egitim 10 kisi (%27) 27 kisi (%73) 37 kisi
Sanayi 15 kisi (%44,2) 19Kkisi (%55,8) 34 kisi
Saglik 15 kisi (%44,2) 19 kisi (%55,8) 34 kisi

Toplam 51 kisi 83 kisi 134 Kisi

Calisan bayanin maruz kaldig1 veya tanik oldugu psikolojik taciz davraniglarinin ¢alisanlarin
O0grenim durumuyla iliskisine baktigimizda, hemen hemen her egitim seviyesindeki kadinin
mobbinge maruz kaldigini ya da tanik oldugunu goriiyoruz. Tabloya baktigimizda toplam 20
ilkogretim mezunu kadindan 7 kisi (%35); toplam 40 lise mezunu kadindan 18 kisi ( 45) ;
toplam 20 Onlisans mezunu kadindan 6 kisi (30) ; toplam 44 lisans mezunu kadindan 15 kisi
(%34); toplam 10 lisansiistii egitim gormiis kadindan 5 kisi (%50) isyerinde mobbingle karsi
karsiya kaldigin ifade etmistir.

Mobbinge maruz kalan veya tanik olan ¢alisan kadinlar ¢alistiklart sektére gore inceleyecek
olursak; saglik sektoriinde c¢alisan toplam 34 kadinin 15’1 (%44,2); sanayi sektoriinde ¢alisan
toplam 34 kadinin 15’1 (%50); egitim sektoriinde calisan toplam 37 kadimin 10 ‘u (%27);
finans sektoriinde calisan toplam 29 kadinin 11’1 (%38) mobbinge maruz kaldigim ifade
etmistir. Bu durumda en c¢ok saglik ve sanayi sektoriinde calisan kadin calisanlarimizin,
mobbinge maruz kaldigin1 gormekteyiz.

DEGERLENDIRME VE BULGULAR

Mobbing psikolojik ve duygusal bir saldiridir. Yas, irk, cinsiyet ayrimi gbézetmeden, taciz,
rahatsiz etme ve saldirgan bir davranis ile kisiye yonelme olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
arastirmalar gostermistir ki, mobbing bireysel ve toplumsal olarak ciddi olumsuz sonuclar
dogurmaktadir.
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Yapilan ankette, calisan bayanlarla yapilan goriismelerde anket sonuclarina yansitilamayan
bazi bulgular da elde edilmistir. Buna gore; isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ya da
tanik olan kisilerin veya kurumlarin almis oldugu 6nlemler ya da bu duruma verilen tepkiler;
gormezden gelme, iislere bildirme, tacizi uygulayan kisiyle goriisme, baska pozisyon veya
gorev yerine tayin talebi, hukuki yollara bagvurma olarak siralanabilir. Karsilasilan psikolojik
tacizin temelini olusturan faktorleri kisaca 6zetlemek gerekirse; yonetimin bu davranislari
fark edememesi ya da varligina inanmamasi, dnemsememesi, kotii ve bilingsiz yonetim,
yonetenlerin/iislerin kisilik problemleri ya da kisisel kompleksleri, ¢alisanlar arasindaki
iletisim bozuklugu ya da giiven eksikligi, calisanlar ile yonetenler arasindaki giiven eksikligi,
yapilan islerin zorlugu mobbing siirecini kolaylastiran faktorler olarak géze carpmaktadir.

Bezdiriyi Onleyebilmek icin, her seyden Once calisanlarmm ve Orgiitlerin bu konuda
bilgilendirilmeleri énem arz etmektedir. Insan kaynaklar1 departmaninda mobbingle ilgili
egitim almis kisilerin yer almasi, orgiit i¢inde etkili ve adaletli liderlik anlayisinin saglanmasi,
yasal diizenlemelerle calisana yalniz olmadigi hissinin verilmesi, konuyla ilgili dokiimanlarin
hazirlanip orgiit icinde dagitilmasi, sendikalarin mobbingle ilgili aktif c¢alismalar yapmasi
mobbingin onlenmesi i¢in alinabilecek énlemlerden bazilar1 olarak siralanabilir.

Kadin calisanlar agisindan, ankette sordugumuz esnek calisma saatlerinin istenme oranina
baktifimizda (%68,7) bu durumu, psikolojik siddet siirecini hafifletici bir neden olarak
gormenin dogru bir tespit olacagim gostermektedir. Bu anlamda, yar1 zamanl islerde
calismak isteyen kadinlara yonelik islerin artmasi ve gelistirilen politikalar kadin caliganlarin
mobbinge ugrama oranimi azaltacak ya da bu siireci hafifletecektir. Ayrica kadinlarin
bezdiriyle kars1 karsiya kalmasina sebep olan bir takim toplumsal degerler ve onyargilar da
mevcuttur. Bu konuda is hayatinda cinsiyet ayrimcilifinin yarattigi sorunlarin Oniine
gecilmesi, kadinlarin egitim seviyesinin yiikseltilerek daha nitelikli islerde yer almasina
olanak vermek bu toplumsal deger ve onyargilarin degistirilmesiyle miimkiindiir.
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